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Os Pisos Vinilicos Autoadesivos DVG Detalli contam com garantia de 1 ano
conta defeitos de fabricacao, a partir da data de compra.

A garantia devera ser solicitada mediante apresentacao da nota fiscal de
compra ou documento equivalente.

A garantia DVG Detalli refere-se exclusivamente a defeitos de fabricacao de
seus produtos de acordo com especificacdes em normas nacionais e
internacionais.

Guarde a nota fiscal ou o documento relativo a compra. Eles sdo
comprovantes do tempo de instalacdo dos produtos e essenciais para abertura de
reclamacdo e atendimento sobre a garantia. Caso a reclamacao seja
improcedente, o consumidor deve arcar com 0s custos da visita.

Caso constatado o defeito de fabricacdo ("vicio do produto"), a DVG Detalli
procedera com 0 reparo ou a substituicao do material reclamado. Esta garantia
cobre os custos de reparo ou substituicao apenas do produto defeituoso.

O consumidor devera assegurar a DVG Detalli e/ou a seus técnicos
autorizados e identificados o acesso ao local de inspecao durante o horario
comercial para analise e/ou correcao do material defeituoso.
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A garantia nao se aplicara nas seguintes situacoes:

Defeitos decorrentes da instalacao inadequada ou fora das especificacdes
recomendadas. Cabe a responsabilidade da instalacao exclusivamente ao
cliente.

Danos decorrentes de quedas ou manuseio inadequado.

Utilizacao ou adaptacao junto de pec¢as ndo especificas ou adequadas para o
produto.

Limpeza contraria as instru¢oes, inclusive mediante a utilizagdo de agua em
excesso ou agentes agressivos, como acidos, solventes ou esponjas abrasivas

na limpeza.

Produtos com a instalacdo onde a agua utilizada contenha impurezas e/ ou
outras substancias que prejudiquem o seu funcionamento.

Desgaste causado por rodizios em nylon, cadeiras e outros moveis (sao
recomendados rodizios de poliuretano ou silicone).

Modificacdo, alteracdo, reparo ou servico em desacordo com as orientacdes da
DVG Detalli

Danos causados por manutencado inadequada, riscos de calcados e manchas
causadas por excremento de animais (fezes e urina).

Casos fortuitos, tais como situagbes decorrentes de calamidade grave,
comocao publica, atos governamentais e incéndios.

Eventos de forca maior, tais como inundac8es e quaisquer outros fendbmenos
da natureza.

Perda de brilho pelo uso ou diferenca de tonalidade entre réguas.

Descoloragao por exposi¢do continua e direta a luz solar.
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A garantia nao se aplicara nas seguintes situacoes:

Diferenca de cores entre produtos de lotes distintos (guardar etiqueta da caixa).

Diferenca de cores entre a amostra disponibilizada nos materiais promocionais
e 0 piso adquirido.

Instalacao em areas externas abertas e sem cobertura, além de cozinhas e
areas sujeitas a umidade excessiva

Insuficiéncia ou falha da impermeabilizacao do contrapiso.

Instalacdo em contrapiso de cimento queimado térreo que ndo tenha sido
apicotado e, posteriormente, tenha recebido uma nova base.

Instalacdo em ambientes com qualquer tipo de madeira (tacos, tabuas,
parquets, etc.) ou pedras e ceramicas com juntas maiores que 3mm, N0S quais
0 piso nao tenha sido previamente removido e, em seguida, tenha recebido uma
nova base.

Uso de qualquer tipo de manta instalada sob o piso.

Danos causados por umidade, sujeiras ou irregularidades no contrapiso ou
ainda por excesso de agua na limpeza.

Instalagcdo em local ou finalidade inadequados para a categoria do piso
(pequenas reformas e ambientes residenciais de baixa circulacdo de pessoas.).

Para solicitacbes ou duvidas o cliente podera entrar em contato com a DVG
Detalli através do SAC, pelo telefone (31) 2342-1288 ou através do e-mail
sac@dvgdetalli.com.br.
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